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1. UNIVERSO DE AGAO

SES

Secretaria de

|
SUS T Estado da
Saide

UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE

B
et

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,00% 5,00%

Atende 70% das unidades

PRIVADA

Atende 25% das unidades

FILANTROPICA

$% [

Atende 5% das unidades

2. DADOS ESTATISTICOS

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META (7°

PRODUGAO

PERCENTUAL DE

ao 12° més)

ALCANCE

Bolsas de Sangue Total Coletadas de Bolsas 4.268 4.550 107%
Doadores coletadas o
Coleta por Aférese Bolsas 75 95 127%
coletadas
Hemocomponentes Produzidos Producao 9.816 10.646 108%

2. ASSISTENCIA LABORATORIAL E

HEMOTERAPICA

Exames Imunohematolégicos
(Pesquisa de Hemoglobina S; Exames
Imunohematolégicos em doador de

UNIDADE

PRODUGAO

PERCENTUAL DE
ALCANCE

11.94 9
sangue; Fenotipagem de Sistema RH- Exames e B e
Hr e Kell; Teste de Fenotipagem K,
FYA, JYA, JKB em gel
Identificagéo de Anticorpos E Atender a N&o houve N&o houve
Irregulares.) xames demanda demanda demanda
Exames Soroldgicos (Sorologia | e Il Exames 5.533 5774 104%
de doadores)
Procedimentos Especiais (Coleta de Procedimentos 424 420 99%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goiania - GO - CEP: 74125-015
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Sadde

sangue para exames de
histocompatibilidade [medula 6ssea])

Procedimentos Especiais
(Deleucotizagdo de Concentrado de
Hemacias; Deleucotizacéo de

concentrado de plaquetas; 100% da
ifi 3 i Ari demanda
_ Identificagdo de aptlcorpos sericos _ Atender 3 i ,
irregulares com painel de hemacias; Procedimentos demanda 100%
Irradiagao de sangue e componentes
destinados a transfusdo, Preparo e 1.937

distribuicdo de componentes lavados;
Preparo e distribuicdo componentes
aliquotados)

100% da
Medicina Transfusional — Hospitalar Exames ‘:ter:dﬁ;a d??%?ga 100%
(Exames Pré-Transfusionais | e ) emanda atendida
3.173
Medicina Transfusional — Hospitalar
Distribuicdo de concentrado de 100% da
ACi i demanda
hemqmas, gqncentrado de plaquetas, Medicina Atender 3 gl .
crioprecipitado, concentrado de Transfusional demanda 100%
plaquetas por aférese, plasma fresco e hospitar
plasma isento de crioprecipitado; 6.208

Aférese terapéutica

- | |
S

3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL (EXAMES, ‘ UNIDADE META PRODUGAO ‘ PERCENTUAL DE

PROCEDIMENTOS E PRODUCAO) ALCANCE
Clinica Hematolégica (leito dia) 160 101 63%
671
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentro Ofertada
Realizada
120
Consultas Médicas Ofertadas Hemocentros Ofertadas
Realizada
1104
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertadas .
Hemocentro Coordenador Consultas 1.000 i 110%
Realizada
120
Consultas Multiprofissionais Ofertadas — Ofertada .
Hemocentros Regionais Consultas 45 49 267%
Realizada
Assisténcia Ambulatorial (Aplicacdo de
pré-coagulantes e medicamentos em
pacientes com coagulopatias hereditarias ;00% ?ja
e/ou hemoglobinopatias; Exames pré- N Atender emanda
transfusioinais | e |l; Transfusdo de Producédo demanda atendida 100%
Concentrado de plaquetas, concentrado de 242
hemacias, crioprecipitado e concentrado de
plasma fresco; Sangria terapéutica)
[Exames Hematolégicos e Coagulagao
(Dosagem de fator IX, VIII, fibrinogénio e VIl gy mes 350 607 173%
[inibidor]; Determinacdo de tempo de

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015



5. INDICADORES DE QUALIDADE DOS
HEMOCOMPONENTES PRODUZIDOS

Qualidade de hemocomponentes —

UNIDADE

PRODUGAO

HEMOGO | Eggfic:ec;zoGoiés SUs N 5“""“3?:55" o Govemgde
= | ¥ GOIAS
determinagao de tromboplastinaparcial
[TTPA], Determinagdo de tempo de
determinacdo  de  protombina  [TAP];
Hemograma/ Dosagem de fator IX [inibidor];
Tempo de Trombina; Teste de atividade do
Cofator da ristocetina
[VWEF:Rca]; Dosagem do fator de von
Wilebrand [VWF:a G]).
R 100%
Testes Laboratoriais (Sorologia para Q:‘::::;: dgr%nﬂz
possivel doaor de orgaos) Sifilis, Chagas, atendida
HbsAg, Anti-HBC (gmnga), Anti-HCV  (1gmnga), Exames 100%
Anti-HIV, Anti-HBS, Citomegalovirus (igmiga), 126
Epistein Barr (gmigc), Toxoplasmose (igm/igG).
Testes Laboratoriais Imunohematologia para Atender 3 100% da
possivel doador de orgéos (Determinagdo demanda demanda
direta e reversa do grupo ABO, pesquisa de Exames atendida 100%
fator Rh inclui D Fraco) 18

PERCENTUAL DE
ALCANCE

Crioprecipitado

Tempo médio de atendimento ao paciente
(tempo médio de espera para realizagao de

Atendimento

<45

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br

Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015

Concentrado de hemacias Produgao >90% 98% 109%
Qualidade de hemocomponentes — Producio .
Concentrado de Hemécias Desleucocitadas ¢ >90% 98% 109%
Qualidade de hemocomponentes — Producso
Concentrados de Plaquetas Randémicas ¢ >90% 99% 110%
Qualidade de hemocomponentes — Producso .
Concentrados de Plaquetas por Aférese ¢ >90% 100% 111%
Qualidade de hemocomponentes — Producio
Concentrados de Plasma Fresco Congelado ue >90% 97% 108%
Qualidade de hemocomponentes — Producs
rodugao >90% 100% 111%

0:02:07
minutos

consultas e Erocedimentosi il

Atendido
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2. PERFIL DE DOADORES
DOACAO ESPONTANEA TOTAL % Doadores Espontaneos Rede HEMO -

OUTUBRO/2023

Total cje doadores 4.381
Epontaneos (aptos)

N° total de doadores de 4.670 % Contratado -T%-

sangue no periodo.

% Realizado 94% wreaiaso (> HD

% contratado >70% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

DOADOR DE REPETICAO TOTAL % Doador de Repeti¢do Rede HEMO -
OUTUBRO/2023

Total de doadores de repetigdo 1.766
(aptos)

N° total de doadores de 4.670 Contratad
sangue no periodo 6Contratado
% Realizado 38%

% Realizado 38%

% contratado >46%
0% 10% 20% 30%  40% 50%
DOADOR DE 1° VEZ TOTAL % Doadores 12 Vez Rede HEMO -
OUTUBRO/2023
Total de doadores 12 vez 1.588
(aptos)

%Contratado H
N° total de doadores de 4.670

sangue no periodo

% Realizado 34% %Realizado | 134%

% contratado >35%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO.

Referéncia: OUTUBRO de 2023

Indicadores de

Desempenho

SolicitagBes externas de

Descrigao

Representa a proporcéo (%) de

SES
Secretaria de
Estado da
Sadde

sus ug

Memoéria de
Calculo

N° total de solicitagBes externas de
hemocomponentes atendidos / N° total

123 vez

pela primeira vez no servigo de
hemoterapia no periodo avaliado.

Total de doadores de sangue no periodo)
x 100

o = 0,
Hemocomponentes he;gtg:ﬁqgﬁ;?tf;gﬁggas de solicitagBes externas de >= 95% 2u
P ' hemocomponentes) x 100
Consiste na realizacdo de visitas
P_ercentua:jl de técnicas/administrativas com intuito | N° total de visitas realizadas nos servigos
i‘ércnnegg?:g:g% is?rz\al;ﬁ;;ass de verificar a conformidade de assistidos pelas unidades gerenciadas
nos servigos assistidos procedimentos e uso adequado dos para os quais fornecem >90% | 100%
pelas unidades hemocompoentes nos servigos hemocomponentes / N° total de visitas
gerenciadas pelo assistidos pelas unidades, paraas |programas més para atender cronograma
parceiro privado quais sdo fornecidos anual) x 100.
hemocomponentes.
Representa o percentual de . . .
. candidatos a doagéo de sangue (N° de candidatos a doagéo de sangue
Taxa de Inaptidéo ) : . inaptos na triagem Clinica/ N°total de | <1905 | 13%
Clinica considerados inptos na triagem . . ~ & g
Clinica em relagéio ao total de candidatos a doagdo de sangue no
candidatos a doacéo de sangue. )ALy
Representa o percentual de
doagdes feitas por pessoas
Taxa de doacdes motivadas para manter o estoque  |(N° de doadores de sangue espontaneos/
espontaneas de sangue do servico de N° Total de doadores de sangue no >10% | 94%
hemoterapia, decorrente de um ato periodo) x 100.
de altruismo, sem identificagéo do
nome do possivel receptor.
Representa o percentual de -
P p. (N° de doadores de sangue de repeticéo/
Taxa de doador de doadores que realizaram duas ou Sa46% | 38%
repeticio mais doacdes de sanaue em 12 N° Total de doadores de sangue no g g
¢ meses g periodo) x 100
Representa o percentual de o a o
Teve i Bedies oo doadores de sangue que doaram (N° de doadores de sangue de 12 vez / N S35 | 349

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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E—d
T <dio d Representa o tempo médio para
empodmo(ej 10do y que o doador complete todo o (Tempo total de atendimentos aos .
processo de doagdo de processo de doacéo de sangue doadores no periodo / N° total doadores < 60min | 0:56:10
sangue total, desde o cadastro na recepcao atendidos no perfodo) x 100
até a liberaco da sala de coleta. : gl 9.0¢
Representa o percentual de . .
Taxa de amostras de (N° de doagBes que tiveram amostras
amostras de sangue de doadores o
sangue descartadas por A ] de sangue descartadas por lipemia/N° | <1,5% | 0,60%
o descartadas por lipemia no periodo i )
lipemia . total de doacdes de sangue no periodo)
avaliado.
x 100.
Representa o percentual de (N° de doadores de sangue que
Percentual de doadores de sangue que se assinalaram nota de “6timo” ou “bom” / 595% | 99.45%
satisfacdo de doadores declararam satisfeitos com o servigo N° total de doadores de sangue que 0 i
de sangue recebido. participaram da pesquisa) x 100.
Mensura a relacdo entre os (N° de hemocomponentes produzidos /
fndice de Produgao de quantitativos de Hemocomponentes N° total de bolsas de sangue total 2.3 2,3
Hemocomponentes produzidos e as bolsas de sangue coletadas no periodo) x 100.
total coletadas no periodo.
Representa o quantitativo de
Estoque adequado de concentrados de Hemacias ( N° Total de bolsas de CH distribuidas
Concentrado de liberados e em estoque suficientes nos Ultimos 6 meses / 180 (6 meses) €Ste | Estoque seiztfoq::ra
Hemécias CH para atender a demanda por tipo de resultado X 7 (dias). adequado | 15 gias
CH por um periodo de 07 dias
Representa o percentual de (Quantitativo de Concentrado de
Percentual de Perdas perdas/descarte de concentrados Hemdcias descartadas por expiragéo do
de Concentrado de de hemdcias em relagéo ao total de prazo de validade/ N° total de <8% 4%
Hemaécias por validade concentrados de hemacias concentrados de hamdcia produzidos
produzidas no periodo. no periodo) x 100
Acl lan d
~ Representa o percentual de il 0. LRGN
Percentual de execucéo ~ N . permanente das unidades totalmente
x execucdo das acdes de treinamento N
do Plano de educagéo x executadas / Total de agBes propostas | >95% | 75%
e educagdo permanente aos x
permanente o . no plano de educagdo permanente das
profissionais das unidades. .
unidades) x 100.
Representa a proporcéo de
manutences preventivas x .
. : (Total de manutencGes preventivas
Percentual de realizadas nos equipamentos das . ~
. . realizadas / N° total de manuten¢des
Manuten¢des unidades, conforme cronograma de . . >05% | 100%
. . ~ . preventivas programadas no periodo) x
preventivas realizadas manutencdes definido em 100
conformidade com as boas praticas '
e legislacéo vigente.
Representa a propor¢do de
Percentual de calibragBes realizadas nos (Total de calibragGes de equipamentos
Calibragdes de equipamentos das unidades, realizados / N° total de manutenc¢des
) - L : >95% | 100%
Equipamentos conforme cronograma definido em calibracBes de equipamentos
realizadas conformidade com as boas praticas programadas no periodo) x 100.
e legislacéo vigente.
Representa a propor¢do de
qualificagbes térmicas realizadas (Total de qualificagOes térmicas
Percentual de . . . o
o nos equipamentos das unidades, realizados / N° total de qualificagdes
qualificacbes térmicas - - - >95% | 100%
. conforme cronograma definido em térmicas programadas no periodo) x
realizadas . iy
conformidade com as boas préticas 100.
e legislacéo vigente.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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susmgm

Consiste em apresentar um

Hergggcl)liad:n:ﬁtes indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes 00% | 90%
P Qualidade geral dos avaliados x 100/pela meta 0 ’
Produzidos
hemocomponentes.

5. RECURSOS HUMANOS

N° de colaboradores porcategoria
profissional

N° de colaboradorespor
vinculo empregaticio

ol (Bl o
MUNICIPIOS |
CELETISTAS | 257 Técnicos ‘— 257

SERVIDORES |l 71
Administrativos ‘H 71
T AL 328

0 100 200 300 400 0 100 200 300 400

6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas — Outubro de 2023

Coleta externa representou 17% das coletas no
total da Rede Hemo

N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula

TOTAL GERAL 1.035 760 275 61

07 TRINDADE

OUTUBRO Venha doar sangue na Unidade Mével do Hemacentra LT

05 GOIANIA B

OUTUBRO Venha doar sangue na Unidade Méuel do Hemacentro

<
@ A FIQUE LIGADG! Q:)
FIQUE LIGADO! e Agende:
jende: o
Local: Faculdade = Colegio (62) 98625-9986
Local: Colégio Estadual José Lbo (62) 98159-605] Aphonsiano

Endereco: Rua dos Missionaris,

" 788, Setor Rodavlrie ¢
Horirio: .
8h as16h f

Endereco: Av. Manoel Montelr, S
55 - Santuario ”
Horsrio: f
8hasieh - 8

HEMOGO iapd

| retaria do
SUSHEE e’ | Sieai
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7. ATENGAO AO USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagdo estdo dentre as metas de atengéo ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagdo da percepgao de qualidade de servigo
pelos doadores , pacientes ou acompanhantes e a resolu¢cdo de queixas o conjunto de a¢des geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta
ou esclarecimento ao problema apresentado.

Resolugao de queixas (ouvidoria) 80% Nao houve
° manifestagao
Pesquisa de satisfagdo dos usuarios (doadores e 95% Nao houve

pacientes) manifestagao

Demandas da Ouvidoria
Resolucao
USUARIOS SUGESTOES SOLICITACOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes / 0 0 0 0
doadores

Total ‘ (0] (0] (0] (0]

Outubro/2023

Avaliacos Pesquisa nos
¢ Tablets/ TOTEN

Quantidade de respostas da pesquisa 2.455
Avaliaga I Cli i

va. |a(;lao Geral Clientes no quesito 97,59%
Satisfeitos
Avaliacao Geral Client it

va @gag eral Clientes no quesito 0.43%
Insatisfeitos.
Avaliagéo Geral Client it

\ia |aglao eral Clientes no quesito 1,98%
N&o opinaram.

Outubro/2023
Avaliacées Rede Sociais
Quantidade de Interacées nas redes sociais 05
Avaliacdo no quesito elogios 0%
Avaliacdo no quesito reclamactes 0%
Avaliag8o no quesito duvidas 80%
Quesito outros (informacdes diversas) 20%

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

04 de Outubro é relaizada a inaguragdo da
unidade HEMOGO Cataldo.

Se vocée nao sabe;
| atuadoacaode sangue
pode salvar quatro vid___as.

o= =
s
n
e . v ~

Ocantor Chrystian Da dupla Chrystian & Ralf faz
um convite na rede Social para incentivar as
doacBes de sangue.

SES ‘ .

|
SUSIRNE isipois
Sadde

Agora, em 2021, eu comecei a
doar aqui
plaquetas.

César Anderson Miguel

—

Doadores de Sangue e plaguetas da Rede HEMO
realiza depoimento sobre a importancia da
doacéo.

£ FICAR SEM SANGLE!

Em alusdo ao dia do halloween Rede HEMO faz
campanha em redes sociais de incentivo a
doacéo de sangue.

Profissionais do HEMOGO realiza palestra sobre a
importancia da doagdo de sangue no Centro de
Ensino em Periodo Integral (CEPI)  Novo
Horizonte.

HEMOGO recebe visita técnica de alunos do dltimo
periodo do curso Técnico em Enfermagem do
SENAC.

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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O escritor e autor do perfil @precisavaescrever,
Rafa Maglhdes, faz um convite na rede Social
para aumento de doadores de sangue.

No dia “Mundial do Transito” HEMOGO em parceria
com SEST SENAT, disponibilizaram testes de acuidade
visual, afericio de Presséo Arterial, audiometria e
dinamometria aos colaboradores.

Rede HEMO e Balango Geral nos Bairros realizou
mais uma edi¢do com a participacdo na (Alego).

Os colaboardores das nove unidades da Rede
Estadual de Servigos Hemoterdpicos - Rede
HEMO celebram campanha outubro Rosa.

18 de Outubro

/ DIA DO

EDICEO,

“Dia de homenagear os nossos profissionais que
garantem a seguranga e a qualidade dos
processos de doagio, coleta e transfusdo de sangue,
salvando vidas diariamente.”

Nosso muito obrigado!

oemuraatns =

Em comemoragdo ao dia do médico a Rede
HEMO parabeniza a todos os médicos pelo
trabalho desenvolvido.

HEMOGO recebe visita técnica de profissionais do
Hospital Estadual da Mulher (HEMU).

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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Rede HEMO recebe paletra sobre prevencéo do
cancer de mama e colo de utero no més do
outubro rosa.

Profissinais do HEMOGO realiza palestra sobre a
importdncia de doar sangue regularmente para
colaboradores do Paldcio Pedro Ludovico Teixeira.

Uma o d Rede Hemo

BE=GOV
==

sus +

i

Mdica Bruna Gabrielly realizou palestra sobre
“Medulando Sonhos” na Universidade de Rio
Verde (UniRV).

Rede HEMO comemora os 90 anos pelo
aniversario da cidade de Goiénia.

Rede HEMO participa de treinamento sobre LGPD
sendo este mais uma das atividades para
implantagdo do processo na Rede.

HEMOGO realiza aula de YOGA para
colaboradores da unidade acdo promovida pelo
SESMT.
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SES ‘

SUsmEm i
Saude

tEStatwadQ
g0 anoM ora

Empreg dor

Kesta apresents
G0, dicitremgs g,
s e s

HEMOG0 = w2 g

Comité de Compliance da Rede HEMO realiza
palestra para colaboradores.

Comité de Compliance da Rede HEMO realiza
palestra para colaboradores.

(‘ : a SIMULAD© O[3

@ EVACUACAD
Brigada de

incéndio do
Sesmt

Data: 27 de outubro
Horario: 9 horas

Publico-alvo: colaboradores da unicade
Local: Hemocentro Coordenadaor

..-f"! 7

o PANDEMIA
P ep0eSTE !

Hgv"ﬁ‘?

wip ©
GUE N
vsmﬂi DM“EW:@»:T" DA "EEION

HEMOGO realiza mais um simulado de
avacuacdo da brigada de incéndio.

Médica Myrian Oliveira do HEMOGO Jatai
apresenta trabalho no Congresso Brasileiro de
Hematologia em S&o Paulo.
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Av. Anhanguera, 7.323, Setor Oeste - Goinia - GO - CEP: 74125-015



HEMOGO |

Atenciosamente,

Rede Hemo

Piblica de Goias SUS+

Henriq orres
Diretor Administrativo

Ana Cristina-Novgis Mendes
D ‘Fécnica
Hemocentts de Goids

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em_/ /

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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SES
Secretaria de
Estado da
Saude
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